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Projekt Opna gkonomiske resultater som de bedste landmaend
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NUDGING VS. ADFAERDSDESIGN
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Folk egne intentioner (ingen eliminering af valg) “\6
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ADFARDSDESIGN
Organisationens intentioner (frined til at eliminere valg)







Forsta din
hjerne og udnyt
den til din fordel
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HJERNENS TO SYSTEMER
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DERFOR SPARER KLOGE MENNESKER PA ENERGIEN




HVAD SATTER SYSTEM 11 GANG?

* Uvished om handling
 Uopmeerksomhed

 Mental traethed
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HANDLING KOMMER SOM UDGANGSPUNKT ALTID FOR
HOLDNING




Det betyder altsa, at vi
ofte handler her og nu
og glemmer at taenke
pa fremtiden
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CURIOUS
COMMITTED TO LEARMING
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Hvor er du? — og hvornar?

Hvornar er du over stregen?

Hvornar er du under stregen?

Hvad g@r du, nar du er under stregen, for at komme over?

Hvad gar du, nar andre er under stregen?
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Hvordan griber jeg
forandringer an 1 min
egen virksomhed?
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”Hvis du vil have folk til at forandre sig, ma du have en
glasklar retning”

Drik skummemaelk frem Kob skummetmaelk frem Malretiet kampaghe:

En mere sund befolkning glas sedmaelk = 5 skiver

for ssdmaelk for ssdmaelk
bacon

Skummetmaelk gik fra en markedsandel pa 18% til 41%
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4 TRINS MODELLEN

HVILKEN
HVILKEN HVILKE LASNING KAN
KONKRET BARRIERER HJALPE

ADZAFRD ER DET FORHINDRER MALGRUPPEN
VI ONSKER? DENNE ADFZARD OVER
BARRIERERNE
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VIRKER DET?
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Adfaerdsdesign tror pa gerningsgjeblikket




Personligt udviklingskort

HVILKEN KONKRET ADFZARD
ONSKER JEG?

HVILKE BARRIERER
FORHINDRER DENNE
ADFARD?

HVILKEN L@SNING KAN
HJALPE MIG OVER
BARRIERERNE?

SE

Jeg vil gerne have mere tid til familien

Mere tid til kontorarbejde

Manglende erkendelse af reel arbejdstid

Evnen til at prioritere

Evnen til at afgive kontrol

Manglende tid

Manglende tillid

Opfattelse af at medarbejdere ikke er kompetente
nok

Mentalt overskud

@konomisk overskud

"Jeg er billigere”

Ikke rad til at lade medarbejdere fejle

Trygheden i at ggre det selv — "jeg gor det bedst”
"Det er rigtigt, at jeg som direktar, arbejder mest”
"Livsstil at vaere landmand” — legitimt at vaere pa
garden hele tiden, kulturen i landbruget

Kontor-opgaver er sveere, komplekse og
uhandterbare (kraever system 2 teenkning)

Skarp prioritering af opgaver i
hverdagen — hvad kan uddelegeres
og hvad skal jeg selv lave

Liste de opgaver, der skal Igses pa
kontoret og derefter skarp prioritering
af at jeg kommer pa kontoret







Personligt udviklingskort

HVILKEN KONKRET ADFZARD
ONSKER JEG?

HVILKE BARRIERER
FORHINDRER DENNE
ADFARD?

HVILKEN L@SNING KAN
HJALPE MIG OVER
BARRIERERNE?

Jeg ensker mere effektiv arbejdstid og
tid til kontorarbejde

Kontor-opgaver er svaere, komplekse og
uhandterbare (kreever system 2 teenkning)
Manglende erkendelse af kontortid er vigtigt
Kontorarbejde har (til tider) en lang tidshorisont, sa
det kan veere sveert at se veerdien med det samme
(modsat praktisk arbejde og produktionsresultater)
Evnen til at prioritere kontortid

Mentalt og @konomisk overskud

Trygheden i at ggre det selv — jeg gar det bedst
Kultur:

"Det er ikke rigtig arbejde at sidde pa kontor”
Ejeren fgler "Medarbejderne ser ned pa at man ser
kontor”

| netvaerket taler man méaske mere om emner der
vedrgrer ting udenfor kontoret







Hvordan far jeg
mine

medarbejdere
med pa vognen?
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* Vejled Rytteren (Klar retning)
* Motiver Elefanten (Engagere den fglelsesmaessige side)

* Letvejen
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#1 GOR DET LET

VI GOR DET, DER ER NEMT!

Derfor skal du altid s@rge for at fierne sa meget
besvaer som muligt mellem din modtager og den
gnskede adfeerd — og lette bade den fysiske og
den tankemaessige byrde ved at fglge dine
instruktioner
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#2 DET SOCIALE BEVIS

VI GUR SOM ANDRE GYR

Derfor skal du kommunikere, hvad normen gar og

beskaere den pa en made, sa jeg kan identificere
mig med den
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#3 SYNLIGHED

VI REAGERER PA DET, DER ER
FREMTRZAEDENDE | MILUGET

Der skal du sgrge for, at din kernehandling — den
adfeerd du efterspgrger — er ekstremt synlig lige |
det gjeblik, beslutningen bliver truffet
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#4 KONSISTENS

VI GIR, HVAD VI FORPLIGTER OS TIL

Derfor skal du fa din modtager til at forpligte sig.
Bed hellere om noget smat end noget stort, men
sgrg for, at de forpligter sig mundtligt, skriftligt og
offentligt
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#5 PERSONLIGT

MENNESKER REAGERER PA PERSONLIG
KOMMUNIKATION

Derfor skal du finde ud af, hvordan du gar din
massekommunikation personlig

SEGES




#6 VI HADER AT TABE

TAB MOTIVERER MERE END GEVINSTER

Derfor skal du fokusere pa, hvordan du kan vise,
hvad din modtager taber pa ikke at ggre frem for
at vise dem de potentielle gevinster ved at handle
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#7 FEEDBACK

VI HAR BRUG FOR HJZALP TIL AT FINDE UD AF,
OM VI GOR DET RIGTIGE / RIGTIGT

Derfor skal du s@rge for, at der er en mekanisme i
din metodik, der hjeelper din modtager til at finde
ud af, om de er pa rette vej. Sgrg for, at den er
sanselig, og sgrg for, at den finder sted i
gerningsgjeblikket
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